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Forbrugerombudsmanden staevner Jy-
ske Bank

Forbrugerombudsmanden har staevnet Jyske Bank for at have opkraevet negative renter pa privatkunders
opsparingskonti uden fgrst at have indhentet kundernes aktive accept. Med staevningen gnsker
Forbrugerombudsmanden ogsa at fa afklaret, om Jyske Bank kunne opkraeve negative renter pa visse szerligt
regulerede konti.

Forbrugerombudsmanden har staevnet Jyske Bank for at fa afklaret, om banken havde den forngdne aftaleretlige
hjemmel til at indfere og opkraeve negative renter pa opsparingskonti uden kundernes aktive accept.

Staevningen vedrgrer ogsa rentevilkarene for Jyske Banks basale betalingskonti og basale indlanskonti. Her er tale
om konti, som alle forbrugere har ret til, og for hvilke der gaelder ufravigelige regler. Forbrugerombudsmanden
vurderer, at netop disse regler indebaerer, at der ikke kunne opkraeves negative renter pa sddanne konti.

Staevningen omfatter iseer konti i Jyske Bank, hvor forbrugerne kunne have sveert ved at flytte deres penge, da
banken opkraevede negative renter. Konkret omhandler sagen:

» Bgrneopsparingskonti

» Bgrnebgrnsopsparingskonti

» Gaveopsparingskonti

» Personskadeerstatningskonti (kreditorbeskyttede konti)
« Ratepensionskonti

» Selvpensionskonti

« Kapitalpensionskonti

« Basale betalingskonti (“"Grundkonto, betalinger”)

« Basale indlanskonti (“Grundkonto, indldn”)

Jyske Bank har opkraevet negative renter pa en eller flere typer af konti i perioden fra december 2019 til og med
september 2022.

Jyske Banks generelle forretningsbetingelser gaelder for alle aftaler mellem en kunde og Jyske Bank. |
betingelserne star blandt andet:

"Rente- og provisionssatser er variable, hvis ikke du og banken udtrykkeligt har aftalt andet. At satserne er variable
betyder, at vi kan aendre satserne.”

“Banken kan nedsaette variable rentesatser pa indlan og forhgje dem pa udldn med disse varsler: [...]"
"Rentevilkar Renten er variabel.”

Forbrugerombudsmanden gnsker ogsa, at retten tager stilling til, om rentevilkarene i Jyske Banks generelle
forretningsbetingelser er urimelige, efter at banken har eendret dem. Banken kan i henhold til de nye
forretningsbetingelser e&endre renten pa savel ind- som udlan som falge af “aendret prisstruktur, som gger bankens
indtjening med det formal at drive en skonomisk sund forretning”.



Forbrugerombudsmanden har forud for staevningen haft draftelser med Jyske Bank, der dog ikke er enig i
Forbrugerombudsmandens juridiske vurderinger.

Forbrugerombudsmand Christina Toftegaard Nielsen siger:

"Nar kunder indgar en aftale med deres bank, sa kan banken ikke andre vaesentlige forhold i aftalen, uden
kundernes accept. Spgrgsmalet er, om bankerne havde tilstraekkelig hjemmel i sine aftaler med privatkunder til at
indfgre negative renter pa opsparingskonti, uden at kunderne aktivt havde accepteret det farst".

"Steevningen vedrgrer ikke alle former for indldnskonti. Vi har fokuseret pa nogle af de konti, hvor kunderne ikke
umiddelbart havde mulighed for at flytte deres penge i forbindelse med, at bankerne indfarte negative renter. Det
er for eksempel bgrne- og pensionsopsparinger og andre konti med lang opsigelse.”

"Ifglge lovgivningen har alle ret til nogle saerligt enkle former for Ignkonti, s man kan modtage sin lan og betale
sine regninger. Efter vores opfattelse fglger det af denne lovgivning, at bankerne ikke kunne opkreeve negative
renter for indlan pa sadanne konti, men kun opkraeve betaling af rimelige gebyrer. Det spgrgsmal anmoder vi derfor
ogsa domstolene om at vurdere”.

Forbrugere, som mener, at de kan have et krav pa tilbagebetaling af negative renter, kan klage til Det Finansielle
Ankenaevn. Ankenaevnet har oplyst til Forbrugerombudsmanden, at behandlingen af fremtidige klager vil blive sat i
bero og afvente domstolenes vurdering af den nu anlagte retssag.

Lovgrundlag:

(Lovgrundslagsteksten er eendret 14. september 2023 kl. 9.15)

Fortolkning af aftaler

| dansk ret geelder der en reekke lovbestemte og ulovbestemte regler og principper for, hvordan aftaler skal
fortolkes i tilfeelde af tvivl herom mellem parterne, fx fordi ordlyden er tvetydig eller uklar.

For det fgrste geelder det, at aftaler og vilkar skal fortolkes og forstas under hensyntagen til den kontekst, hvori
aftalen er indgaet.

Det geelder endvidere, at den fortolkning, der er mindst byrdefuld for erklaeringsgiveren, skal laegges til grund, nar
der er fortolkningstvivl, ligesom uklare, upraecise eller tvetydige aftalevilkar fortolkes imod den, der har formuleret
dem.

| forbrugeraftaleforhold falger dette ogsa af aftalelovens § 38 b, stk. 1, hvorefter aftalevilkar, der ikke har vaeret
genstand for individuel forhandling (standardvilkar), skal fortolkes pa den made, der er mest gunstig for
forbrugeren.

Ensidig ®&ndring af aftaler

Hvis en virksomhed vil zndre i en allerede indgaet aftale, fx ved at aendre prisen, kraever dette efter de almindelige
aftaleretlige regler, at der indgas en ny aftale om aendringerne. Z£ndringer kreever altsd som udgangspunkt
forbrugerens forudgaende og aktive accept.

Det aftaleretlige udgangspunkt kan dog fraviges ved aftale. En virksomhed kan derfor aftale med forbrugeren, at
virksomheden far ret til at foretage ensidige andringer pa nogle naeermere angivne betingelser.



Vilkar, der fraviger de deklaratoriske regler, der gaelder i dansk ret, til skade for forbrugeren, kan imidlertid
tilsidesaettes og veere ugyldige, hvis de er urimelige.

Efter aftalelovens § 36 kan aftalevilkar saledes aendres eller tilsidesasttes, hvis det vil veere urimeligt eller i strid
med redelig handlemade at gare dem geeldende.

Standardiserede kontraktvilkar i fx en erhvervsdrivendes generelle forretningsbetingelser skal dog tilsideszettes
helt, hvis det vil veere i strid med haderlig forretningsskik og bevirke en betydelig skeevhed i parternes interesser
og forpligtelser til skade for forbrugeren at gere dem galdende, jf. aftalelovens § 38 ¢, stk. 1 og 2.

Sadanne standardvilkar skal desuden veere udarbejdet pa en klar og forstaelig made af den erhvervsdrivende, jf.
aftalelovens § 38 b, stk. 2.

God skik for finansielle virksomheder

Efter § 6, stk. 3, i bekendtgerelse om god skik for finansielle virksomheder skal vilkar om a&ndringer i lsbende
kundeforhold af renter, gebyrer, eller andet vederlag veere klart fremhaevet i aftalen og indeholde en angivelse af de
forhold, der kan udlgse en a&ndring, ligesom vilkarene ikke ma give den finansielle virksomhed en vilkarlig adgang
til at foretage aendringer.

Sarlige regler for basale betalingskonti og basale
indlanskonti

Efter lov om betalingskonti 8§ 9 og 11, skal et pengeinstitut tilbyde en forbruger en basal betalingskonto med en
raekke funktioner, som forbrugeren skal kunne gere brug af i ubegreenset omfang. Pengeinstituttet ma hgjest kraeve
et rimeligt gebyr herfor, jf. lov om betalingskonti § 12, stk. 1.

Efter § 15, stk. 5, i bekendtgerelse om god skik for finansielle virksomheder skal pengeinstitutter tilbyde private
kunder en basal indlanskonto vederlagsfrit eller mod et gebyr, der hgjest ma udgere 180 kr. om aret. Gebyret
reguleres én gang arligt efter nettoprisindekset.

Pressekontakt:

Kontakt Forbrugerombudsmandens pressesekretariat pa tif. 41 71 50 98.



